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Cele gtdwne:

e Gromadzenie i upowszechnianie wiedzy o potrzebach i oczekiwaniach klientéw celem
doskonalenia swiadczonych przez urzad ustug.

e Usprawnienie organizacji pracy w celu zapewnienia realizacji zadan w sposob sprawny,
kompetentny z zachowaniem terminow realizacji zadan (w trybach i terminach
okreslonych przepisami prawa).

* Szkolenie i podnoszenie kwalifikacji oraz kompetencji pracownikow zatrudnionych
w urzedzie.

* Doskonalenie warunkow obstugi klienta.

* Promocja walordw gospodarczych i kulturalnych gminy.

e Utrzymanie wysokiego poziomu merytorycznej wiedzy i kultury osobistej pracownikow.

* Poprawa estetyki urzedu, jego otoczenia i sSrodowiska pracy pracownikow.

* Optymalizacja dziatan prowadzace do jak najszybszego i komfortowego zatatwienia
sprawy.

* Wydatkowanie sSrodkow publicznych wg zasady najlepsza ustuga najnizsza cena.
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CELE JAKOSCI SZCZEGOLOWE

TERMIN

ODPOWIADA

REALIZACJA CELU

Zaprojektowanie, wdrozenie i certyfikacja
systemu zarzgdzania jakoscig zgodnego
z PN-EN ISO 9001:2009

Opracowanie i wdrozenie ankiet celem

pozyskania opinii interesantéw

Wdrozenie systemu kontroli wewnetrznej

przez kierownikow wydziatow

Poprawa warunkéw lokalowych poprzez

inwestycje w budowe nowej siedziby urzedu.

Dalsze dziatania zwigzane z pozyskiwaniem
funduszy z programdéw pomocowych Unii
Europejskie;j.

Pomoc dla Sofectw zwigzana
z zaprojektowanie i wdrozeniem ich wtasnych
stron internetowych.

30.04.2011

praca ciggta

31.12.2011

31.12.2011

praca ciggta

praca ciggta

Petnomocnik ds. systemu
zarzadzania jakoscig

Sekretarz Gminy;
Wydziat Organizacyjny

Sekretarz Gminy

Sekretarz Gminy

Wydziat Pozyskiwania
Funduszy, Kultury i
Promocji Gminy

Wydziat Pozyskiwania
Funduszy, Kultury i
Promocji Gminy; Wydziat
Organizacyjny
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7. Zamieszczenie katalogu spraw urzedu 31.12.2011 Wydziat Organizacyjny
i wszystkich drukéw urzedowych na stronach
internetowych Urzedu Gminy
w Aleksandrowie Kujawskim.

8. Skrdcenie czasu wydawania decyzji praca ciggta Kierownicy Wydziatow

administracyjnych.

9. Wprowadzenie zasady zatatwiania tzw. praca ciggta Kierownicy Wydziatow
prostych spraw w jak najkrotszym terminie

(niezwtocznie po jej wptynieciu).

10. Organizacja imprez kulturalnych promujgcych praca ciggta Wydziat Pozyskiwania

rozwdj gospodarczy gminy. Funduszy, Kultury
i Promocji Gminy;

Aleksandrow Kujawski, dnia 07 marca 2011 r.
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