ANKIETA

 badania poziomu zadowolenia klienta z usług świadczonych przez pracowników 

Urzędu Gminy w Aleksandrowie Kujawskim.

1. W której komórce organizacyjnej załatwiał(a) Pan/Pani sprawę? (proszę zakreślić wybraną odpowiedź)
□ Wydział Spraw Obywatelskich i Polityki Społecznej
□ Wydział Finansowy
□ Wydział Planowania
□ Wydział Inwestycji
□ Wydział Organizacyjny
□ Straż Gminna

2. Skąd z reguły dowiaduje się Pan/Pani gdzie i jak załatwiać sprawy w Urzędzie Gminy w Aleksandrowie Kujawskim ? (proszę zakreślić najwyżej dwie odpowiedzi) 
□ w Punkcie Obsługi Klienta 
□  dzwonię do Urzędu 
□  ze stron internetowych Urzędu 
□  z Biuletynu Informacji Publicznej 
□ w Urzędzie wchodzę do jakiegokolwiek pokoju i pytam pracowników 
□ pytam znajomych 
□ inne (jakie?) ………………………………………………………………………………………................................
3. Czy informacje zawarte w formularzach przekazywanych przez pracownika Urzędu, na stronie internetowej Gminy oraz stronie internetowego Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Aleksandrów Kujawski są Pana/Pani zdaniem kompletne, zrozumiałe i wystarczające do załatwienia sprawy?  (proszę zakreślić wybraną odpowiedź)
 □ tak
 □ nie
 □ nie korzystałem/am z formularzy 
4. Czy został(a) Pan/Pani poinformowany(a) przez pracownika Urzędu o sposobie załatwienia sprawy (czas trwania, opłaty, wymagane dokumenty)?  (proszę zakreślić wybraną odpowiedź)
□ tak 
□ nie 
5. Czy załatwiana przez Pana/Panią sprawa była związana z: (proszę zakreślić wybraną odpowiedź): 
□ wydaniem decyzji administracyjnej 
□ wydaniem dowodu osobistego  
□ uzyskaniem informacji 
□ inną usługą świadczoną przez Urząd 
6. Czy sprawa została zakończona? (proszę zakreślić wybraną odpowiedź):
□ tak 
 □ nie 
 □ jest w trakcie załatwiania 
 Jeżeli sprawa została zakończona, to w jakim terminie otrzymał(a) Pan/Pani zawiadomienie o sposobie załatwienia sprawy? (proszę zakreślić wybraną odpowiedź):
□ do 1 miesiąca 
□ do 2 miesięcy 
□ w innym terminie(jakim?)………………………………………………………………………………………
7. Jak Pan/Pani ocenia sposób wykonywania swoich obowiązków przez obsługującego Pana/Panią pracownika Urzędu? (proszę posłużyć się skalą, można wybrać wartości pośrednie, liczba 1 oznacza ocenę najniższą, w skali od 1 – ocena najniższa do 5 – ocena najwyższa)
 kompetencja, fachowość 
□ 1 
□ 2 
□ 3 
□ 4 
□ 5 
 bezstronność, bezinteresowność 
□ 1 
□ 2 
□ 3 
□ 4 
□ 5  
sprawność, rzetelność 
□ 1 
□ 2 
□ 3 
□ 4 
□ 5 

8. Proszę dokończyć zdanie: Gdybym mógł/mogła coś zmienić w pracy Urzędu Gminy w Aleksandrowie Kujawskim, jeśli chodzi o obsługę klientów, to w pierwszej kolejności zmieniłbym/zmieniłabym: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………...
9. Proszę dokończyć zdanie:

Zdecydowanie najlepszą stroną Urzędu Gminy w Aleksandrowie Kujawskim, jeśli chodzi obsługę klientów jest:………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
10. Proszę dokończyć zdanie: 

Zdecydowanie najgorszą stroną Urzędu Gminy w Aleksandrowie Kujawskim, jeśli chodzi o obsługę klientów, jest…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………..
 11. Jaka jest Pana/Pani ogólna ocena pracy naszego Urzędu? (proszę zakreślić wybraną odpowiedź):
□ bardzo dobra 
□ dobra 
□ dostateczna 
□ niesatysfakcjonująca 






Wiek
□ Kobieta   
                    □           □           □ 

□ Mężczyzna

do 20 lat    21-50   51-powyżej
Data…………………….

Szanowni Państwo, dziękujemy bardzo za wypełnienie  ankiety, dzięki której będzie można spełnić oczekiwania Państwa dotyczące załatwiania spraw w Urzędzie Gminy w Aleksandrowie Kujawskim.

